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Al Signor Presidente dell’Assemblea 
Legislativa della Liguria 

SEDE 

 

 

INTERROGAZIONE A RISPOSTA IMMEDIATA 

 

Oggetto: sul congestionamento dei Pronto Soccorso in Liguria 

 

I sottoscritti Consiglieri Regionali, 

PREMESSO CHE: 

i Pronto Soccorso (PS) in Liguria stanno affrontando un crescente fenomeno di congestione, con 
conseguenti aumenti dei tempi di attesa per i pazienti e difficoltà nel garantire una risposta 
tempestiva ed efficace ai molti accessi; 

questo problema sta mettendo a dura prova il sistema sanitario regionale, con ripercussioni sulle 
performance degli ospedali e sulla qualità dei servizi offerti. 

CONSIDERATO CHE la Liguria ha un sistema sanitario regionale che, pur in presenza di 
numerose eccellenze, deve affrontare una serie di sfide legate alla gestione dell’emergenza e 
all'accessibilità dei servizi di primo soccorso. 

VISTO CHE alcune soluzioni per ridurre il congestionamento dei PS potrebbero risiedere in 
interventi strutturali e organizzativi, tra cui il rafforzamento delle reti di assistenza territoriale e 
l’ottimizzazione dell’accesso ai servizi urgenti e non urgenti. 

EVIDENZIATO CHE le principali cause di tale congestionamento sono riconducibili a: 

 lunghe attese per casi non urgenti o non gravi, determinati dall'accesso improprio ai PS da 
parte dei cittadini, che potrebbero invece essere trattati da altre strutture sanitarie (medici di 



 

 

medicina generale/pediatri di libera scelta, continuità assistenziale, strutture ambulatoriali 
territoriali); 

 carico eccessivo sui PS durante periodi di picco, come quello invernale, a causa di malattie 
stagionali o aumenti improvvisi di richieste legate ad emergenze di salute pubblica (ad 
esempio, epidemie influenzali); 

 carenza di personale, sia medico che infermieristico, che contribuisce a un rallentamento delle 
operazioni di triage, diagnosi e trattamento; 

 inadeguatezza delle risorse tecnologiche e organizzative, che non consentono di gestire in 
modo efficiente il flusso di pazienti. 

SOTTOLINEATO CHE il congestionamento dei PS ha anche un impatto diretto sul livello di 
soddisfazione degli utenti, sulle condizioni di lavoro del personale sanitario e, più in generale, sulla 
capacità degli ospedali di rispondere ad emergenze e situazioni di alta criticità; 

CONSIDERATO CHE, in base alla legge Balduzzi del 2012 che prevede 0.7 posti letto di 
riabilitazione ogni 1000 abitanti, si evidenzia che nella sola Area Metropolitana di Genova, si ha una 
carenza di circa 100 posti letto di riabilitazione; 

EVIDENZIATO CHE: 

 le RSA dovrebbero garantire tempi di degenza riabilitativa minori di quelli attuali  
 si potrebbe favorire una maggiore disponibilità di posti letto per i pazienti trasferibili dagli 

ospedali cittadini, soprattutto dai reparti di area medica, contribuendo così a liberare 
ulteriori spazi anche nei pronto soccorso; 

CONSIDERATO CHE l’elevato afflusso di pazienti all’interno dei PS determina una difficoltà degli 
stessi operatori nella gestione del servizio evidenziando altresì l’elevato rischio clinico al quale sono 
soggetti gli stessi operatori; 

EVIDENZIATO CHE il Boarding (presenza dei pazienti per un numero elevato di giorni) è di 
competenza delle Direzioni Generali e Sanitarie e non dei PS  

Interrogano la Giunta regionale e l’assessore competente per sapere: 

1. Quali misure urgenti ed importanti la Regione Liguria sta adottando o intende adottare nel 
breve e medio periodo per migliorare l’organizzazione dei Pronto Soccorso; 

2. Quali iniziative concrete sono previste per incentivare e sensibilizzare la cittadinanza 
sull'uso appropriato dei Pronto Soccorso, al fine di ridurre l'afflusso di casi non urgenti 

 


