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Al Signor Presidente dell’Assemblea
Legislativa della Liguria

SEDE

Oggetto: Sul riconoscimento dell'indennita prevista dall’art. 107, comma 4, del CCNL
Sanita Pubblica agli operatori tecnici della Centrale Operativa 118

II Consiglio regionale della Liguria,
PREMESSO CHE:

. La Regione Liguria ha annunciato l'intenzione di avviare un processo di unificazione
delle centrali operative del 118, come emerso dall'incontro con le organizzazioni sindacali dell’11
settembre 2025;

o Tale processo prevede la chiusura di alcune centrali, I'adozione di nuove tecnologie
per la gestione delle chiamate di emergenza e I'eventuale ricollocazione del personale coinvolto;

. Le organizzazioni sindacali hanno evidenziato la necessita di garantire il pieno
riconoscimento dei diritti economici e professionali di tutto il personale del 118, in particolare per
quanto riguarda l'applicazione delle indennita previste dal contratto collettivo nazionale;

CONSIDERATO CHE:

o L'articolo 107, comma 4, del CCNL Comparto Sanita Pubblica prevede
espressamente una indennita per il personale operante nei servizi di pronto soccorso, specificando
che tale indennita deve essere riconosciuta “a tutte le aree e a tutti i profili” che vi prestano
servizio;

. Nel servizio di emergenza sanitaria 118 della Regione Liguria, gli infermieri, anche
coloro che svolgono esclusivamente attivita presso la Centrale Operativa, percepiscono
regolarmente l'indennita di cui al citato art. 107, comma 4;

. Al contrario, gli operatori tecnici specializzati della stessa Centrale Operativa 118 di
Genova risultano esclusi dal riconoscimento di tale indennita, pur svolgendo attivita continuativa,
su turnazioni h24, comprese notti e festivi, in un contesto operativo strettamente connesso al
pronto soccorso e caratterizzato da elevati livelli di responsabilita e stress;



. Tale esclusione risulta in contrasto con la formulazione del contratto nazionale, che
non limita I'indennita a specifici profili sanitari, ma la estende a tutto il personale che opera nei
servizi di emergenza e urgenza;

. In altre Regioni, come Lombardia e Veneto, l'indennita ex art. 107, comma 4, &
stata riconosciuta a tutto il personale delle centrali operative 118, senza distinzioni di qualifica o
area professionale;

. L'interpretazione restrittiva adottata in Liguria, anche a seguito della D.G.R. n.
725/2023 e di successivi atti, ha generato una disparita di trattamento tra lavoratori della stessa
Centrale Operativa;

IMPEGNA IL PRESIDENTE E LA GIUNTA REGIONALE

1. A riconoscere anche agli operatori tecnici della Centrale Operativa 118 della Liguria
I'indennita prevista dall'art. 107, comma 4, del CCNL Sanita Pubblica, in quanto personale incluso
tra “tutte le aree e tutti i profili” che operano nei servizi di pronto soccorso e di emergenza-
urgenza;

2. Ad uniformare l'applicazione dell'indennita su tutto il territorio regionale, evitando
disparita di trattamento tra diverse figure professionali che operano nel medesimo contesto di
emergenza sanitaria;

3. Ad awviare, in tempi brevi, un confronto con le organizzazioni sindacali volto a
definire i criteri di riconoscimento dell'indennita, in coerenza con il dettato contrattuale nazionale e
con le prassi gia adottate in altre Regioni.
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